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PANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023,
MUC TIEU VA GIAI PHAP KINH DOANH NAM 2024

Kinh trinh: PAT HQI PONG CO PONG

- Cdn cir Diéu 1é t6 chirc va hoat déng ciia Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan
hang Nong nghiép (ABIC),

- Cain cik vao Nghi quyét Pai hdi dong cé dong thuong nién nim 2023 ciia ABIC;

- Cdn cir vao Bdo cdo tai chinh ndm 2023 cua ABIC da dwoc kiém todn.

Hbi ddng quan tri (HPQT) kinh bao cdo Pai hoi dong cd dong két qua kinh
doanh nam 2023, phuong huéng muc ti€u kinh doanh ndm 2024 cua ABIC véi

nhimg ndi dung sau:

PHAN L. TINH HINH CHUNG

Nam 2023, trong bdi canh nén kinh té toan cau noi chung va nén kinh té Viét
Nam néi riéng phai dbi mit v6i nhiéu khoé khin thach thire do chiu anh huéng clia
sur bt én kinh té thé gidi, cac nganh kinh té chua phuc hdi sau dai dich, tang truéng
kinh té thép, chua dat muc tiéu Quéc hoi dé ra, tdng truong tin dung the"ip do cac
doanh nghiép khong hip thu duoc von, xuit phat tir viéc don hang giam sit. Ting
trudng GDP cia Viét Nam ndm 2023 dat trén 5.02%, méac du khong dat muc tiéu
6,5% dé ra nhung la két qua tich cuc va thudc nhém céc nude cd muce ting truong
cao nhat trong khu vuc.

Thi truong bao hidm ciing gép nhitng kho khin nhét dinh, doanh thu phi béo
hiém suy giam do anh huéng cua nén kinh té khoé khan, co quan quan ly nha nudce
ting cudng kiém tra, quan Iy kénh bancassurance va niém tin ctia khach hang doi
véi thi truong bao hidm giam sat do khung hoang truyén thong vé nganh bao hiém.,
Theo bao cao cua Hiép hoi bao hiém Viét Nam tinh dén hét thang 12/2023 doanh
thu phi bao hiém phi nhén tho dat 71.064 ty dong, tang 3% so v&i cling ky nam 2022,
trong do Mét s6 doanh nghiép bao hiém c6 quy mé doanh thu trén 2.000 ty dong dat
murc ting trudng cao hon muec ting trudng binh quan cta thi truong nhu PVI, VBI,
PJICO, BIC...
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Boi thuong bao hiém gde khoang 23.906 ty déng, twong mg véi ty 1& bdi

thuong (chua bao gdm du phong boi thudng) khoang 33,6%, ting 1,2% so voi cung

ky ndm 2022.

PHAN II. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
1. Két qua thue hién chi tiéu ké hoach theo nghi quyét PHPCD.
Ponvi: Ty dong

TT Chi tiéu ! Techipn | Thope ki T T e S

2023 Giatri| Ty 18 .

I | Doanh thu KDBH 2,097 2,127 2,059 | 69| -32% | 98.2% ;B:

&

- | Doanh thu gbc 2,077 2,118 1998 | -120| -57% | 962% |
- | Doanh thu nhan tai 20 9 61 52 | 572.2% | 302.5%
2 | DT diu tu tai chinh 160 132 173 41| 30.8% | 107.9%
3 | LN trude thué 305 276 308 32| 11.6% | 101.0%
4 zgns‘c"gff;g%‘i‘ EE’SE) 15%/nam | 16,9%/nim | 16,8%/nim Pat
5 | Cdtie 20%/1CP | 20%/1CP 23};%; Pat

(86 liéu bdo cdo da dwoc kiéem toan)

2. Két qua tw chAm diém va xép loai Cong ty theo TT 195 ciia B Tai chinh.
Nim 2023 la nam thir 08 lién tiép ABIC dugc xép nhom 1A, tong diém dat

990/1000 diém, cu thé:

a. Nhom chi tidu danh gid vé kha ning thanh toan, du phong nghiép vu va hiéu
quéa hoat déng kinh doanh bao hiém: Pat yéu cau.

b. Nhém chi tiéu danh gid vé hoat dong nghiép vu bao hiém dugc dénh gia trén
co s bién do, diém téi da va diém trir cia timg chi tiéu: Nhém chi tidu nay dat s6
diém t6i da 12 300 diém, xép mirc A.

¢. Nhom chi tiéu danh gia v& vén, chét luong tai san va dau tu tai chinh dugc
danh gia trén co s& bién dog, diém t6i da va diém trir cta ting chi tiéu: Nhom chi tiéu
nay dat sb diém tdi da la 500 diém, xép muc A.

d. Nhém chi tiéu danh gia vé quan tri doanh nghiép va minh bach thong tin
duoc dénh gi4 trén co s& bién do, diém tdi da va diém trir cta ting chi tiéu: Nhém

chi tiéu nay dat s6 diém tdi da 1a 190/200 diém, xép muc A.
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3. Két qué trién khai Chién lwgc phat trién ABIC giai doan 2021-2025,
tAm nhin 2030 theo nghi quyét Pai hoi ddng c6 dong.

STT

Noi dung

Muc tieu
Chlen luge

Két qua thuwe hién dén 31/12/2023

V& bo may va
phat trién
mang ludi

Pén nam 2025 c6 tir 15
dén 20 don vi thanh
vién.

Trong nam 2023 Cong ty da thanh
[ap 07 chi nhanh moi. Hién nay Cong
ty da c6 20 chi nhanh, hoan thanh
som muc tiéu phat trién mang ludi.

Nang qép mo
hinh t6 chtrc

Thuc hién vao thoi

Trong nam 2023 HDQT da quyet
dinh thanh 1ap cdc Ban mai tai Tru s¢
chinh (Ban Bao hiém so, Ban khach
hang doanh nghiép, Ban NCPT san
pharn) va thanh 1ap cac Ban trén co

2 S A <3 » s& nng cap va doi tén cac Phong tai
lern Tong Cong | diém thich hop Tru so’g chfnh hop nhat céac Phgong
R Quan ly nghiép vu thanh lap Ban
quan ly nghi¢p vu, dong thoi diéu
dong va b6 nhiém céc can bo phi
hop véi mo6 hinh moi.
Trong ndam 2023 Coéng ty dd hoan
" . . | Dén nam 2025 dat murc thanh vi¢c néng von diéu 1é 1én 723, 9
3 ‘dng von dieu &1 thidu 700 tv ddn ty dong thong qua hinh thire chi cd
1¢ s Rl bing co phiéu véi ty 1é 41 ,34%,
hoan thanh sém muc tiéu tang von
diéu €.
Doanh thu kink e Doanh _’thu; KDBH n;ém 2023 dat
P iy béo Phan dau dén ndm 2025 | 2.307 ty dong (bao gom doanh thu
hid dat trén 3.300 ty dong. |chua duqc hudng), tang truong 8,5%
i€m
so véi ndm 2022.
i i Pat. (Nam 2023 chi tra co tie
5 | Chitraco tic | Toi thidu 14%/nam. 51,34%, trong d6 tién mat 10%, co
phiéu 41,34%)
Pugc dam bao theo
6 Thu nhé@p cua |Luat Lao dong, Thoa o
" A at
nguoi lao dong | uwdc lao dong tép thé va
Hop ddng lao dong.
Ty suait sinh [01 | i
7 | trén von chu s¢ | T61 thiéu 15% Dat 16,8%/nam
hitu (ROE)
g |Leén san giao|Thuc hién trong gial| py . hian vao thoi didm thich ho
dich chinh thirc | doan 2021-2025. o P

dinh ky. HDQT da hop 18 ky chinh thirc va thuc hién |y v kién céc thanh vién

4. Panh gia chung vé két qua thue hién nhiém vu kinh doanh nim 2023.

4.1. Cong tic quan tri va diéu hanh.
- Trong nam 2023, cdng tac quan tri cia ABIC dam bao thuc hién diung quyén
han va nhiém vu theo Luat, Piéu 18 Cong ty. HDQT da td chtre thanh cong Dai hoi
dong ¢ dong thuong nién nam 2023 vao ngay 15/06/2023 va cac phién hop HDQT
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HDPQT béang van ban, ban hanh 72 Nghi quyét, 205 Quyét dinh ctia HDQT/Chu tich
HDbQT dé thuc hién vai trd dinh hudng, chi dao t6 chirc bd may va cac mat hoat
dong cua Cong ty.

- HDQT, Chu tich HDQT thuc hién trach nhiém giam sat, chi dao Tong gidm ddc
va ngudi quan 1y khéc trong didu hanh céng viéc kinh doanh hang ngay ctia Cong ty.

- HDPQT ciing da kip thoi quyét nghi phé duyét cac dé xuét ctia Tong Giam doc
trong cac linh vuc: dau tu xdy dung co so vat chat, mua sam tai san, trang thiét bj va
cac kién nghi khac thudc tham quyén cua HPQT.

4.2. Két qui kinh doanh.

Cén ctr vao Nghi quyét Pai hoi dong c¢b dong nam 2023 trong dé phé chuan chi
tidu ké hoach kinh doanh nam 2023, ABIC xin béo cédo mt s6 két qua di dat duge cu
thé nhu sau:

- Loi nhuan trude thué dat 308 ty déng, hoan thanh 101% ké hoach, doanh thu
tai chinh dat 173 ty dong hoan thanh 107,9% ké hoach va doanh thu kinh doanh béao
hiém dat 2.059 ty ddng, hoan thanh 98,2% ké hoach (doanh thu KDBH bao gom
doanh thu chua duoc hudng dat 2.307 ty dong, tang trudng 8,5% so véi nim 2022).

- Ty suét sinh 161 trén von chu s& hitu (ROE): dat 16,8%/nam, vugt so voi muc
tiéu ké hoach 1,8%/nam.

- Cd tire chi tra & mirc cao 51,34% trong d6 chi bang co phiéu 41,34%/CP, chi
bing tién mat 10%.

- Thu nhép cua nguoi lao dong duge dam bao, tién luong binh quan nam 2023
la 25,6 triéu/thang.

- Ty 1€ bdi thuong thude trach nhiém gitt lai trén doanh thu thun 1a 33,3%,
giam 3,3% so v6i nam 2022, hoan thanh muc tiéu ké hoach.

- Céc chi tiéu do ludng ning suét, chét lugng va higu qua trong hoat déng kinh
doanh nhu: ty 1& quy thu nhép, ty 1& tai tuc hop dong bao hiém, ty 1& ng phai thu phi
bao hiém (dic biét khong phat sinh mdi ng quéa han khong cé kha ning thu héi), ty
18 hd so ton... déu trong ngudng cho phép.

- Két qua tu danh gi4, chdm diém xép loai hoat dong kinh doanh theo TT 195
cua BO Tai chinh, hoat ddng kinh doanh ctia ABIC xép loai 1A (loai cao nhét theo
quy dinh).

- Céng tac trién khai P& 4n chién luoc phat trién ABIC giai doan 2021-2025,
tAm nhin dén 2030 dugc déng bd, theo ding 16 trinh dad dugc PHDCD phé chuén va
hoan thanh sém mdt sé muc tiéu cu thé nhu sau:

+ Hoan thanh sém muc tiéu phat trién mang ludi: ABIC hién c6 20 chi nhanh
trén toan qude.

+ Hoan thanh sém muc ti€u tang vén diéu 18, hién tai von diéu 18 clia cong ty
14 723,9 ty dong.

+ Kénh phan phdi Bancasurrance va mdi quan hé v&i Agribank duge nang tAm
vGi viée Agribank khéng dinh chi truong hop tac dai ly bao hiém phi nhén tho 1au
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dai voi ABIC théng qua 18 ky két Thoa thuan hop tac toan dién gitta Agribank va
ABIC (thang 4/2023) va I8 ky két hop ddng Tdng dai 1y bao hiém tap trung (thang
12/2023).

- P4 hoan thanh viéc co ciu lai b may tai Tru s& chinh va kién toan nhan su
cac cAp nhidm dap tng yéu cau ctia Luat Kinh doanh bao hiém va chuin bi cac diéu
kién dé nang cidp mé hinh 1én Tdng cong ty (s& trinh cap c6 thdm quyén phé duyét
trong thot gian toi).

- B4 bd sung, stra dé)i céc quy dinh ndi b (diéu 18, quy ché, quy dinh, quy trinh)
nhim dap ung cac yéu céu quan ly va Luét Kinh doanh bao hiém mai.

- Ra mét san pham bao hiém Bao an tai khoan va kénh Bao hiém truc tuyén.

- Ky két thanh cong thoa thuan hop tac toan dién gitta ABIC-Agribank-B Néng
nghiép va phat trién nong thén.

PHAN III. PINH HUONG VA MUC TIEU KINH DOANH NAM 2024

1. Dw bao, nhian dinh tinh hinh.

- Nam 2024 kinh té thé gidéi du bao gia ting kha ning suy thodi, tinh hinh dia
chinh tri tiép tuc v6i nhiéu bat dn, thién tai dich bénh khé du bao trude. Vi nén kinh
té c6 dd md 1on nhu Viét Nam s€ phai chiu tdc dong dan xen nhiéu mit, phai dbi
mit v&i nhiéu khé khan, thach the.

- Céc td chirc qudc t& nhan dinh tang truéng Tdng san phdm trong nudc (GDP)
nam 2024 cia Viét Nam tuong déi kha quan: Ngan hang thé gi¢i (WB) du bdo tang
trudng 6,5%, IMF du bao ting trudng 5,8%, Ngan hang Phat trién chau A (ADB)
du bao ting trudng 6%, Chinh phu du kién muc tiéu ting truéng GDP nim 2024
khoang 6-6,5%.

- Du bdo toan thi trudng bao hiém phi nhén tho trong nim 2024 tang trudng tir
10%-15%/nam.

- Ty 1€ khai thac tiém nang trén téng du no tin dung ho san xult va ca nhan nam
2023 con thdp khoang 18,2% do d6 con nhiéu du dia dé phat trién doanh thu khai
thadc qua kénh Bancas Agribank.

2. Pinh huéng hoat dong kinh doanh ndm 2024.

- Tiép tuc kién dinh muc tiéu kinh doanh, theo d6 mang lai gi4 tri ngay cang
16n hon cho cb déng, duy tri dam bao quyén loi ctia ngudi lao dong va tuan thu phap
luat.

- T4p trung ngudn luc tai chinh va nhan su dé khai thac téi da loi thé va ngudn
luc ctia Agribank va céc cd dong khac, nang cao vi thé, thuong hiéu ctia ABIC trén
thi trudng bao hiém Viét Nam va quéc té, xay dung va chudn bi céc diéu kién dé chu
dong sin sang canh tranh véi cac doanh nghiép bao hiém trén thi truong.

- Trién khai viing chic, c6 hiéu qua cac muc tiéu va nhiém vu chién luoc phat
trién ABIC giai doan 2021-2025, tdm nhin dén 2030 d& duvgc PHDCD quyét nghi.
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- Tiép tuc cung c6, kién toan bd may tai Tru s¢ chinh va cac Chi nhanh; nang
cao hiéu qua hoat dong ctia cac Chi nhanh méi thanh lap; tiép tuc md rong phat trién
mang ludi, thanh 1ap Chi nhanh méi khi da diéu kién va thanh lap céc phong KDKV
¢o doanh thu tir 10 ty trd 1én.

- Thuc hién danh gia nguén luc nhan su hién nay; xay dung chinh sach vé tuyén
dung, su dung, dao tao, dai ngd, danh gia... can bo dé tao ngudn nhén su chét lugng,
dap ting yéu ciu cua thue té hoat dong kinh doanh trong thoi ky méi.

- Pau tu xay dung co s& ha taing CNTT dép tng yéu cau kinh doanh va yéu cau
vé kiém tra kiém sodt, quan tri rti ro; Tiép tuc tng dung chuyén doi sb trong hoat
dong kinh doanh va cong tac quan tri, didu hanh; Tang cuong cong tac an toan, bao
mét cho hé thong CNTT.

- Tiép tuc dinh huéng xdy dung va phat trién cac san pham bao hiém béan 1é qua
kénh Bancassurance, trong dé hé thong Agribank 14 trong tim va trung tdm; chuan
bi cac diéu kién sén sang canh tranh dbi véi cac san phém, dich vu & nhiing vung
trong diém.

- M6 rong va phat trién kénh phan phdi san pham Bancassurance dén cac to
chire tin dung, phi tin dung c6 dic diém twong dong.

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soét tuan tha, kiém todn va kiém soat noi
by, quan tri rui ro ddi voi hoat dong kinh doanh, quan ly tai chinh, ché do thong tin
bao cdo.

- Tiép tuc ra soét, ddy nhanh tién do chinh stra, b6 sung hoan thién quy ché, quy
trinh nghiép vu dap mg hoat dong kinh doanh trong tinh hinh méi dong thoi dam
bao an toan va hiéu qua phu hop voi quy dinh ctia phap luat.

3. Muc tiéu kinh doanh nam 2024.

- Doanh thu kinh doanh bao hiém: 2.634 ty dong.

- Doanh thu dau tu tai chinh: 148 ty dong.

- Ty suét sinh 15 trén vén chi sé hitu (ROE): t6i thiéu 15%/nam, loi nhuén
trude thué: tdi thiéu 320 ty dong.

- C4 tirc: téi thidu 14%/ 1 cb phan.

4. Giai phap thwe hién ké hoach kinh doanh.

4.1. Khai thdc tiém nang ciia Agribank

- Bam sét dia ban dé kip thoi nim bit thong tin vé giai ngan, vé tai san bao
dam, phdi hop chit ch& véi can bd Ngan hang/dai ly vién dé tiép can va ban bao
hiém.

- Pay mang trién khai ban BATD cho khach hang doanh nghiép tai cac TBL
Agribank khu vyuc ndi do.

- Thanh 14p bd phéan khai thac dam bao dap Umg nang lyc, chuyén mon nham
khai thac triét dé cac dich vu bao hiém du an doi dbi v6i khach hang doanh nghiép

vay von tai Agribank.
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4.2. Phdt trién kénh phén phoi va san pham

- Tiép tuc thuec hién ky két cac hop ddéng, bién ban ghi nhé hop tac theo ting
linh vuc dé trién khai tot thoa thuan hop tac toan dién giita ABIC va Agribank.

- Tang cudng nghién ctru cac san pham méi phit hop véi kénh Bancas Agribank
va cac kénh Bancas cua céc t6 chirc tin dung, phi tin dung ¢ dic diém tuong dong.

4.3. To chirc b mdy, mang lwéi, nhin sy

- Tiép tuc trién khai D& 4n ning cap mé hinh Tong Cong ty theo Chién luoc da
dugc phé duyét.

- Tiép tuc thanh lap thém cac Chi nhanh méi dé tang nang luc canh tranh, dap
tng yéu ciu kinh doanh va quan 1y, yéu cau ctia phap lut.

- Ra sodt céac dia ban, truong hop du didu kién thi tiép tuc thanh 1ap phong
KDKV, ddng thoi to chirc mang ludi cac diém phuc vu khach hang bam sat mang
ludi ciia Agribank dé nang cao chét luong dich vu.

- Sang loc va nang cao chét lugng nhén su trong toan Cong ty ca veé chat va
lugng bét dau tir khau tuyén dung, dao tao, quy hoach, b6 nhiém, mién nhiém ... va
thuc hién tt chinh sach déi voi ngudi lao dong.

4.4. Cong nghé thong tin

- Xay dung tmg dung di dong myABIC, ing dung boi thudng ABIC Care, ting
dung quan ly dai 1y; Nang cap website Bancassurance.

- Tiép tuc trién khai s6 hoé toan bd con lai ctia cac quy trinh khai thac, boi
thuong; chimg tir bao hiém, ké toan dién tir, ning cap phan mém nghiép vu 15i.

- Ban hanh quy trinh cdp nhat s6 liéu, quy dinh bao vé dit liéu khach hang,
khung vin ban trong viéc sé hoé quy trinh, tai lidu tac nghiép, xay dung kho dir liéu
tap trung.

4.5. Cong tdc truyén thong

Nang cao cdng tac truyén thong tai cac don vi, chl trong thuc hién quang ba
trén da dang kénh va hinh thtrc, ddy manh truyén thong digital nham ting cuong dé
phti ctia thwong hidu va phat trién kénh ban bao hiém truc tuyén.

- Cham soc khach hang:

+ Pua vao van hanh Phong cham soc khach hang vdi quy trinh hoat dong va
nhan su thue hién, dam bao tdi uu dé phuc vu khach hang, nang cao trai nghiém voi
san pham, dich vu, thich Ung véi su phat trién kinh doanh da dang kénh cua Cong
ty.

+ Xay dung bd phan ling nghe khach hang dé dua ra cac giai phap trong viéc
ning cao chat lugng phuc vu khéch hang tt hon trong tir khau tiép can, gidi thiéu
dén ban hang dén hau mai sau ban hang.

- V& hoat dong truyén thong:

+ Cong tac truyén thong béo chi: chu trong trién khai hoat dong tuyén truyén
thong qua truyén hinh va digital (quang cdo website, Facebook, Zalo,...) va cac
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nhém bao chinh tri nhdm truyén tai hinh anh vé Bao hiém Agribank dén toan qudc
(thuong hidu bao hiém qudc dan) da dang hinh thirc va ndi dung thuc hién.

+ Cong tac truyén thong ndi bd: Trién khai truyén thong gan két ngudi lao dong
ctia Bao hiém Agribank nhdm xdy dung van héa doanh nghiép va tang tinh trach
nhiém déi vai cong viéc cia moi ABICer. Thiét ké vatao dung moi truong lam viéc
“xanh” thiic ddy kha nang sang tao, sang kién, ning cao tinh tu ch, lam viéc doc
1ap gia tang hi€u qua cong viéc.

+ Cong tac thuong hidu: Trién khai hé thdng cdm nang nhén dién thuong hiéu
v6i slogan m&i phit hop vé6i chién lugc phat trién ctia cong ty trén cac an pham, tao
su chuyén nghiép trong hoat dong kinh doanh, d6i noi, doi ngoai.

+ An sinh x4 hoi: Tiép tuc thuc hién cac hoat dong vi cong ddng, thé hién tinh
thin “Sé chia” cta Bao hiém Agribank.

+ Chuong trinh khuyén mai: Trién khai céc chuong trinh khuyén mai thuong
nién va thuc hién cac chuong trinh khuyén mai cho san phém mai.

4.6. Kiém sodt tuan thii va quan Iy riii ro

- Xay dung va hoan thién céac quy ché, chinh sach vé& quéan 1y rui ro, quy dinh
khung quan ly rai ro, cdc quy dinh ndi bd vé quén ly rdi ro (han mic rui ro, chi 50
canh bao rui ro...).

- Xay dung cac quy trinh danh gia, kiém sodt rui ro theo hudéng moi dich vy,
kinh té phat sinh s& duoc kiém soat ngay tir dau vao cho timg cip va timg bd phan.

4.7. Quy ché, quy trinh

Tiép tuc ra soat, day nhanh tién d6 chinh stra, bd sung, hoan thién, ban hanh
méi hé théng quy ché, quy dinh, quy trinh nghiép vu... uu tién ban hanh cac quy
trinh, quy ché quan trong nhu quy ché, quy trinh vé kiém toan noi bg, kiém soat tudn
thu va quan tri rai ro, quy ché quan ly ngudi gilt chirc danh chac vu, quy ché tién
lwong, quy ché tai chinh....nham dép tmg yéu cau hoat dong kinh doanh trong tinh
hinh mai.

Kinh trinh Pai hoi ddng c6 dong xem xét va quyét nghi!

Noi nhén:
- Nhuwe trén;
- Luu: KHCL, CSNS, VPTSC.

T/M. HOI PONG QUAN TRI4—
,/’-_"‘\N.-

Nguyén Tién Hai
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